Я и другие. Конфликты с учителями, друзьями, способы их разрешения.
Цель: - познакомить  с понятием «Конфликт»;

           -  научить учащихся относиться друг к другу уважительно, усвоить  правила                                               бесконфликтного общения и выхода из конфликта.

Материалы: листы бумаги, верёвка 8-10 метров

Ход классного часа:

- Ребята, мир сложен и противоречив. Противоречия очень часто приводят к конфликтам, от которых страдают люди. Все кон​фликты не только в классе, школе, но и в мире происходят от того, что люди не знают способов выхода из них. Можно научиться предотвращать конфликты и правильно себя вести в конфликтной ситуации. Этому будет посвящен классный час.

Упражнение «Снежинки»

Главное условие этого упражнения: ребята работают молча. Они порционно получают инструкцию, которой должны следовать: «Возьмите листок бумаги. Сложите его пополам. Оторвите правый верхний угол. Сложите еще раз пополам. Еще раз оторвите правый верхний угол. Еше раз сложите пополам. И еще раз оторвите правый верхний угол. Теперь можно развернуть листок и показать получившуюся снежинку одно​классникам».
В обсуждении получается, что если бы все были одинаковыми, мир был бы скучным и неизменным. Так что конфликты — это не только плохо, но и хорошо. Главное — чтобы они не были разрушительными  для хороших отношений с людьми.
Конфликтом обычно считают противоречия и разногласия, возникающие между людьми из-за несовпадения из взглядов, интересов, стремлений.
В конфликтных ситуациях принято выделять аппонентов (противостоящие стороны) и предмет конфликта (из-за чего стороны пришли к разногласию).
- Вспомните свои конфликтные ситуации в раннем детстве. (обратить внимание на такое обстоятельство: несмотря на то, что конфликт был в глубоком детстве, -  эмоции всё ещё свежи.) Вывод: конфликты сильно влияют на жизнь человека, поэтому вам необходимо обратиться к их изучению.
 -   Назовите хотя бы одно конфликтное слово на каждую букву алфави​та (А — агрессия, Г — гнев, Р — разрыв и т.д.) и записывает слова на доске.  

- Объяснить, что означают эти слова.
-  Закройте  глаза (чтобы не давило мнение окружающих) и поднимите руку те, кто никогда никого не обзывал обидным словом 
-  Расскажите, что  вы чув​ствовали, когда  вас обозвали, и что  вы сделали в ответ. Наиболее типичные реакции записываются на доске в две колонки.   .
Действия
Чувства
Я просто отошел
Мне хотелось
в сторону.
плакать.
                         Я сказал, что
              Я хотел ударить
                            нельзя обзываться.
                     Обидчика

В левой колонке получим несколько конструк​тивных решений.
Предложить ребятам найти выход из со​здавшейся ситуации.  Дети предлагают свои варианты выхода из кон​фликтной ситуации: «Я не хотел тебя обидеть, про​сти», «Я был не прав», «Давай помиримся» и т.д.
Ролевая игра «Верёвка»
По желанию выходят два добровольца. Вводная ситуация: два одноклассника поспорили из-за того, что один из них воспользовался мобильным телефоном другого с его разрешения, но «проговорил» много денег и не хочет оплачивать свои переговоры. Первый сто​ит на том, что он это сделал с разрешения друго​го, и они не устанавливали время разговоров. Вто​рой требует оплаты. Ни одна сторона не идет на примирение, причем на свою сторону пытается перетянуть одноклассников.
Двое оппонентов берутся за разные концы веревки и начинают тянуть в стороны, доказы​вая свою правоту и прося помощи у других уча​стников группы. Ребята, поддерживающие ту или иную сторону, также берутся за концы веревки и тянут в сторону поддерживаемой ими точки зрения. В конце концов, в «конфликт» вовлека​ется вся группа.
Ведущие отводят в сторону главных оппо​нентов, а остальные продолжают тянуть веревку, стремясь отстоять свое мнение.
Спустя некоторое время ведущий останав​ливает ребят и переходит к обсуждению.
Почему вы спорите, в чем состоит причи​на противостояния, каким образом она касается вас? Как можно разрешить эту ситуацию? Нужно ли в конфликтных ситуациях призывать на по​мощь людей, которые к вашей ситуации не име​ют отношения? А если привлечь, что из этого по​лучится?
Предупреждение ребятам, что цель этой игры не в «перетягивании каната», а в наглядной демонст​рации развития конфликта. Не нужно пытаться силой одержать победу. Задача игры не в победе.
В ходе   игры вы наглядно продемонстрировали, каким обра​зом разворачивается конфликт. В противобор​ство была вовлечена вся группа. В конце два "за​чинщика" отошли в сторону, а остальные продолжали спорить. Хорошо, что это была игра, и члены группы не рассорились. Но в жизни бы​вает совсем по-другому. Из-за того что два чело​века не смогли разрешить свой спор, весь класс мог разбиться на два враждующих лагеря. Этот конфликт был деструктивным. Действительно, конфликты могут быть конструктивными и дест​руктивными. 
	Конструктивное 
	Деструктивное

	1. Юмор 

2. Уступка 

3. Компромисс 

4. Сотрудничество 

5. Осознание позиций сторон 
	1. Угрозы, физическая сила
2. Грубость, унижение 

3. Оскорбление личности 

4. Уход от решения проблемы 

5. Разрыв отношений 


В конструктивных конфликтах воз​никают новые связи, взаимодействия, в деструк​тивных — напротив, отношения разрушаются.
Конфликтные ситуации вызывают у людей определенные негативные чувства. Для того что​бы конфликты не приносили негативных послед​ствий, их нужно уметь разрешать.

Предлагаю обсудить и изучит правила выхода из конфликтных ситуаций:
1. Говори четко и ясно, чтобы собеседник мог по​нять, какой смысл ты вкладываешь в свои сло​ва.
2. «Уход от проблемы». Если ты понимаешь: что бы ты ни сказал, это оскорбит или ранит собе​седника, откажись от продолжения разговора. Это лишь кажется, что ты бежишь от сложно​стей. На самом деле иногда этот вариант может быть самым уместным в конфликтной ситуации.
3. Научись слушать собеседника! Внимательно слу​шать кого-то — это значит слышать слова, кото​рые он говорит, и стараться понять его чувства.
4. Извинись! Извиниться не просто, но это возмож​ный способ прекратить конфликт. Попробуй про​изнести следующие фразы: «Мне очень жаль, что так вышло, извини!», «Я совсем не хотел, чтобы так получилось!»
5. Переговоры. «Давай обсудим ситуацию». 

6. Отложи обсуждение. Иногда решить конфликт​ную ситуацию помогает время.   Лучше немного успокоиться, подождать, отложить выяснение вопроса, но ты должен быть уверен, что вы сно​ва встретитесь и обсудите ситуацию. Можно ис​пользовать следующие фразы: «Сейчас я очень устал, давай поговорим завтра», «Я тороплюсь, давай встретимся после обеда и все обсудим».
7. Компромисс. Обычно он вытекает из перегово​ров. Но для этого необходимо желание обеих сто​рон. Можно предложить своему оппоненту: «Я сделаю это, а ты сделай вот это»,  «Я уступаю тебе в этом, а ты уступи мне в том».
 А теперь объеди​нитесь в группы по 4-5 человек и    разрешим  конкретные ситуации:
1. Ты хочешь сегодня подольше погу​лять, а  взрослые  не разрешают, между вами возникла конфликтная ситуация.
2. На одной из перемен к тебе подошел старшеклассник, попросил посмотреть
твой мобильный телефон и без разре​шения начал с него звонить, из-за чего возник конфликт.
3. Одноклассник принес тебе интерес​ную книгу; ты зачитался до поздней ночи и не можешь оторваться и лечь спать. Из-за этого у тебя со взрослыми  воз​ник конфликт.
4. Ты очень любишь слушать громкую музыку, а окружающие любят тишину, по
этому поводу у тебя с ними часто воз​никают конфликты.
(Через 10 минут группы представляют свои варианты решения конфликтов, чтобы это решение максимально учи​тывало интересы сторон. Подводя итоги, ведущий подчеркивает, что большинство житейских конфлик​тов можно решить на основе компро​мисса, то есть такого решения, когда каждая из сторон идет на частичные уступки для общего удобства.)

                             Памятка «Учимся жить без конф​ликтов».
1. Не говорите сразу со взвинченным, возбужден​ным человеком.
2. Если вам предстоит сказать что-то неприятное, постарайтесь создать доброжелательную атмосферу, отметьте заслугу человека, его хорошие дела.
3. Постарайтесь посмотреть на проблему глазами оппонента, «встань на его место».
4. Не скрывайте доброго отношения к людям, чаще высказывайте одобрение, не скупитесь на похвалу.

5. Умейте заставить себя молчать, когда вас задевают в мелкой ссоре, будьте выше мелочных разборок.

